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Corporacion Fiesac, empresa especializada en brindar servicios de saneamiento ambiental,
gue incluyen fumigacion integral (desinfeccidn, desinsectacién y desratizacién), limpieza
de cisternas de agua, pozos sépticos y trampas de grasa, se compromete a proporcionar
servicios seguros, confiables y de calidad, orientados a satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, mediante los siguientes lineamientos:

1. Enfoque y Satisfaccion del Cliente
Nos comprometemos a comprender y satisfacer los requisitos de nuestros clientes,
brindando soluciones oportunas, eficaces y confiables que contribuyan a la continuidad de
sus operaciones y al cumplimiento de sus obligaciones sanitarias y ambientales,
fortaleciendo relaciones comerciales de largo plazo basadas en la confianza y el valor
agregado.

2.  Mejora Continua y Digitalizacion de los Procesos
Promovemos la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de Calidad mediante la
evaluacién permanente de nuestros procesos, la innovacién, la digitalizacion y la
optimizacion de nuestras actividades operativas y administrativas, con el fin de
incrementar la eficiencia, la trazabilidad y la calidad de nuestros servicios.

3. Compromiso con la Eficiencia Operativa y la  Seguridad
Nos comprometemos a gestionar de forma eficiente nuestros recursos, maximizando la
efectividad operativa sin comprometer la seguridad de nuestro personal, nuestros clientes y
el entorno en el que operamos. Nuestra politica de calidad prioriza la seguridad en cada
paso de nuestros procesos, asegurando una operacion responsable y respetuosa con la
comunidad y el ambiente.

4. Responsabilidad con el Medio Ambiente
Como parte de nuestro compromiso con la calidad, asumimos la responsabilidad de
minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones. Nos enfocamos en utilizar
practicas que optimicen el uso de recursos y reduzcan el desperdicio, contribuyendo a un
entorno mas limpio y saludable.
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